REGULAMENT
Campanie Service — Oferta de Primavaria Segment 2
Art. 1. Organizatorul eampaniei

Campania ,,Service — Oferta de Priméivard Segment 2” este organizati de Porsche Inter
Auto Rominia S.R.L., persoana juridicd roméand, cu sediul social in Voluntari, Bd. Pipera nr.
2, jud. Ilfov, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J23/2067/30.07.2007, cod fiscal
22188461, denumitd in continuare ,,Organizatorul”.

Campania se desfisoard prin unitdtile service participante ale Organizatorulu si in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament (,,Regulamentul”).

Regulamentul este obligatoriu pentru tofi participantii.
Art. 2. Durata campaniei. Perioada de desfisurare
Campania se desfiigoar3 in perioada 16.03.2026 — 30.04.2026, inclusiv, pe teritoriul Romaniei.

Beneficiile campaniei se aplicd exclusiv lucrdrilor pentru care contractul/comanda de
reparatie este deschis(i) in perioada de desfiisurare a campaniei.

Programirile efectuate anterior sau ulterior perioadei mentionate nu conferd automat dreptul la
aplicarea avantajelor campaniei, in lipsa deschiderii efective a contractului/comenzii in
intervalul mentionat.

Art. 3. Dreptul la participare. Eligibilitatea autovehiculelor
Campania se adreseazi exclusiv autovehiculelor apartindnd urmatoarelor mérci:
* Volkswagen

e Volkswagen Autovehicule Comerciale

« Skoda

+ SEAT

« CUPRA
«  Audi

Campania este destinatd exclusiv autovehiculelor incadrate in Segmentul 2, respectiv
autovehiculelor care au implinit 4 ani péna la finalul anului calendaristic anterior.

Exemplu:
In anul 2026, sunt considerate cligibile in cadrul Segmentului 2 autovehiculele fabricate pina
la data de 31.12.2021 inclusiv.

Dreptul de participare apartine in exclusivitate participantilor care indeplinesc conditiile
impuse de prezentul Regulament. Organizatorul isi rezervd dreptul de a descalifica un
participant in cazul in care participarca acestuia este susceptibild de frauda, in cazul in care
aceasta nu a furnizat date de identificare si/sau contact corecte, s-a inscris utilizand date false
sau incearcd sa influenteze campania prin modalitafi frauduloase sau nu respectd prevederile
Regulamentului.
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Art. 4. Locatiile participante

Campania este valabila exclusiv in urmétoarele unitati service ale Porsche Inter Auto Roménia:
¢ Porsche Bucuresti Nord (PBN)
o Porsche Bucuresti Vest 1 (PBV1)
» Porsche Timisoara (PTM)

Campania nu se aplicd in alte unitafi decit cele mentionate mai sus.

Art. 5. Conditiile campaniei $i beneficiile acordate

in cadrul campaniei ,,Service — Oferta de Primivari Segment 27, pentru autovehiculele
eligibile si pentru lucrérile eligibile, se acorda urmatoarele beneficii:

5.1. Pachete lucrari usoare service — Segment 2

Se utilizeaza pachetele libere din portalul de dealer.

5.2. Discount manoperi

Se aplicd un discount de 30% la manopera, raportat la tariful de lista.

5.3. Discount piese originale

Se aplicd un discount de 30% la piesele originale aferente Segmentului 2.
5.4, Discount ulei

Se aplici un discount de 20% la uleiul Castrol, utilizat in cadrul operatiunilor care includ
schimb de ulei.

Art. 6. Lucriri eligibile in cadrul campaniei

Campania se aplicd exclusiv reparatiilor usoare / lucririlor usoare service, respectiv
urmatoarelor operatiuni:

» Schimb ulei / inspectie service

o Inlocuire placute / discuri frani

o Inlocuire kit distributie (curea si/sau elemente de ghidare) si/sau pompa lichid de racire
o Inlocuire curea agregate

+ Inlocuire bujii

e Inlocuire filtru polen

o Inlocuire filtru aer

+ Inlocuire filtru combustibil

Internal



« Inlocuire rulment roat fafa / spate
o Tnlocuire lamele stergitoare
« Inlocuire ulei cutie de viteze (manuali / automati)
« {Inlocuire ulei cuplaj Haldex
o Inlocuire acumulator 12 V
o {Incircare agent frigorific instalatie A/C
« Inlocuire becuri / sigurante
» [nlocuire bucse brate punte fata
o [nlocuire bielete antiruliu
« Inlocuire pivoti
o Inlocuire bucse bar3 stabilizatoare
« Inlocuire tampon antibalans
« Inlocuire bucse punte fatd
Art. 7. Excluderi si limitéri
Campania nu se aplica in urméatoarele situatii:
e pentru lucriri care nu fac parte din lista lucririlor eligibile previzute la art. 6;
e pentru contracte interne;
o pentru lucriri efectuate in garantie;
s pentru vinzari de piese fari montaj;

+ pentru alte operafiuni / reparatii pentru care se va deschide contract / cluster separat,
fard aplicarea discounturilor din prezenta campanie.

De asemenea:

o discounturile din prezenta campanie nu se cumuleazid cu alte promotii, oferte
comerciale, discounturi speciale sau derogéri, cu exceptia cazurilor aprobate expres de
Organizator;

¢ campania este valabild in limita stocurilor disponibile, respectiv in limita capacitatii
operationale si de programare a fiecérei unitafi service participante.

Art. 8. Modalitatea de aplicare a campaniei
Pentru aplicarea corectd a campaniei, personalul unititilor service participante are obligatia:
« si verifice eligibilitatea autovehiculului conform criteriului de vechime / Segment 2;

» sa verifice dacé operatiunea solicitatd se incadreazd in categoria lucririlor usoare
eligibile;
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 siutilizeze pachetele libere din portalul de dealer, acolo unde acestea sunt aplicabile;
» sdaplice corect discounturile previzute in prezentul Regulament;

o 53 deschidd contract separat / cluster separat pentru orice alte lucriri care nu fac
obiectul campaniei.

Aplicarea incorectd a campaniei, acordarca de beneficii in afara conditiilor de eligibilitate sau
combinarea neautorizati cu alte avantaje comerciale reprezintd abatere de la prezentul
Regulament.

Art. 9. Sesizari si neconformitati

Orice contestatie, reclamatie, posibild abatere, neconformitate sau aplicare eronati a
prevederilor prezentului Regulament va fi comunicatd persoanelor responsabile din cadrul
Organizatorului, in vederea verificirii si luarii masurilor necesare la adresa de e-mail _pia-
office@porsche.ro

Organizatorul Isi rezerva dreptul de a analiza punctual orice situatie aparuta si de a dispune
masurile necesare pentru corectarea sau remedierea acesteia.

In caz de tentativd sau fraudd, abuz sau orice acte indreptate Impotriva si la adresa
Organizatorului, acesta isi rezervi dreptul de a lua toate misurile necesare pentru remedierea
situatiei si tragerea la rispundere In conditiile legii a celor vinovati, inclusiv dar fard a se limita
la descalificarea participantilor la campanie.

Art. 10. Forta majori si cazul fortuit

In orice situatie de forta majord sau caz fortuit care impiedicd, intirzie sau afecteazi total ori
partial desfisurarea campaniei, Organizatorul este exonerat de raspundere pe durata existentei
evenimentului respectiv, in conditiile legii.

Prin fortd majord se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, inclusiv, dar fard a se limita la: rzboi, incendiu, inundatii, cutremur, pandemii,
greve, blocaje, restrictii impuse de autoritdfi sau alie evenimente similare, care nu poate fi
controlat, remediat sau previzionat de citre Organizator gi a cdrui aparifie pune pe acesta din
urma in imposibilitatea de a-si Indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament.

Situatiilor avute in vedere in paragraful anterior le sunt asimilate i hotdrari ale instantelor
judecitoresti, precum si acte ale autoritatilor publice competente, cu impact asupra campaniei.

Art. 12. Modificarea, suspendarea sau incetarea campaniei

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda, intrerupe sau inceta prezenta
campanie in orice moment, in functie de necesitatile operationale, comerciale sau legale, fard
notificare prealabila.

De asemenea, Organizatorul 1si rezervd dreptul de a modificata durata sau conditiile prezentei
campanii, in mod unilateral, prin intocmirea unei anexe la prezentul Regulament. Orice
modificare a prezentei campanii va fi adusa la cunostinta publicului prin publicarea anexei cu
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24 (doudzecigipatru) de ore Tnainte de infrarea in vigoare, pe website pia.ro, precum si prin
afisare la sediul Organizatorului. Organizatorul nu isi asuma riaspunderea pentru luarea la
cunostintd a modificirilor de cétre participanti, atita timp cét acestea sunt aduse la cunostintd
potrivit prezentului Regulament.

Orice modificare a conditiilor campaniei va produce efecte numai pentru viitor, fird a afecta
retroactiv situatiile deja inregistrate in mod valid in perioada de aplicare.

Art. 13. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Participantii inteleg si declard in mod expres ci sunt de acord cd inscrierea in companie
presupune prelucrarea de date cu caracter personal de catre Organizator, exclusiv in scopul
desfasuririi campaniei, acordirii beneficiilor $1 indeplinirii obligatiilor prevazute de lege in
sarcina Organizatorului.

Organizatorul se obligd sd prelucreze si sd pastreze confidentialitatea datelor personale ale
Participantilor la campanie In conformitate cu prevederile Regulamentului General privind
Protectia Datelor (General Data Protection Regulation - GDPR) - (Regulamentul (UE)
2016/679) si cu prevederile Legii nr. 190/2018, astfel cum este reglementat in Anexa I — Nota
de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, care face parte integranta
din Regulament.

Art. 14. Legea aplicabila si litigii
Prezentul Regulament este guvernat de legea roména.

Orice neintelegeri apéirute in legéturd cu aplicarea sau interpretarea acestuia vor fi solufionate
pe cale amiabild, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, competenta revine instantelor
judecitoresti competente din Romania.

Art. 15. Dispogzitii finale

Prin participarea la campania Campanie Service — Oferta de Primivarid Segment 2,
participantii confirm# ci au luat la cunostintd prezentul Regulament si 1l acceptd in
integralitatea sa.

Prezentul Regulament intrd in vigoare la data de 16.03.2026 si este valabil pand la data de
30.04.2026.

Porsche Inter Auto Romania S.R.L.

Alin Tapalaga Ingrid Ghita
Director General Director Financiar

&
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul Campaniei Service Fast Start 2026

- Noti de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal —

Date privind operatorul de date cu caracter personal si persoana imputerniciti

PORSCHE INTER AUTO ROMANIA S.R.L., actiondnd in scopul prezentei Campanii in
calitate de operator de date, va comunica aceasta Nota de informare cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal (in continuare ,,Nota de informare™), pentru a va oferi o imagine
de ansamblu asupra practicilor sale cu privire la colectarea, Inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea
prin transmitere, diseminarea sau punerca la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea (in continuare ,,Prelucrarea’), datelor cu
caracter personal despre dumneavoastrd, in calitate de participant la Campanie (in continuare
Datele personale”), In legitura cu participarea dumneavoastrd la Campanie.

In vederea destasurarii Campaniei, Datele personale vor fi prelucrate de cétre:

Porsche Inter Auto Romania S.R.L., persoand juridicad romand cu sediul social in Voluntari,
Bd. Pipera nr. 2, sala 1, et. 2, jud. Tlfov, avand nr. de ordine in Registrul Comertului
J23/2067/30.07.2007, cod fiscal 22188461 (denumit In continuare ,,Organizatorul”), in calitate
de Operator, prin unititile service participante ale Organizatorului,

Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei:
* Nume si prenume;
= Adresa de e-mail;
=  Numar de telefon;
*  Numdr inmatriculare autovehicul

= Marca, serie sasiu autovehicul.

Prelucram Datele dumneavoastrd cu caracter personal, in misura permisa sau impusa de
legislatia aplicabila, in scopul participarii dumneavoastrd la Campanie gi beneficierii de
serviciile / reducerile oferite.

Temeiul legal al Prelucrarii

Una dintre cerintele esentiale ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal este
ca orice Prelucrare a Datelor cu caracter personal trebuie sa aibéd un temei legal. Organizatorul
prelucreazd Datele dumneavoastrd cu caracter personal bazéndu-se pe urmaitoarele temeiuri
legale:

» Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi efectuatd in conformitate cu art. 6 lit. a)
din RGPD, respectiv in baza consimtiméintului dumneavoastri pentru a participa
la Campanie, prin actiunea de a deschide un contract/comanda de reparatie

Internal



pentru lucrarile care fac obiectul Campaniei, in perioada de desfasurare a
Campaniei.

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, transmitindu-ne o notificare in
acest sens la adresa de e-mail pia-office(c porsche.ro sau la adresa postala: Voluntari, Bd. Pipera
nr. 2, jud. [Ifov. Totodatd, retragerea consimtimantului va face imposibila posibilitatea dvs. de
a beneficia de serviciile/ reducerile oferite in prezenta Campanie.

* De asemenea, Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii obligatiilor legale, spre
exemplu, a unor obligatii fiscale (dupa caz) (Art. 6(1)c) GDPR);

Scopurile Prelucrarii

Pentru desfasurarea in conditii optime a Campaniei, putem transmite Datele cu caracter
personal cétre prestatori de servicii din cadrul sau din afara Organizatorului. Organizatorul va
pastra controlul asupra Datelor dumneavoastrd personale si va folosi masuri tehnice si
organizatorice adecvate de protectie, conform legii aplicabile, pentru a asigura integritatea si
securitatea Datelor dumneavoastrd personale in relatia cu respectivii imputerniciti, dar si cu
terfii, in special pentru a va proteja Datele personale Impotriva accesdrii de catre teri, cat si
impotriva modificérii, pierderii sau distrugerii intentionate. Aceste masuri sunt revizuite
periodic si adaptate conform celor mai noi tehnologii.

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de citre Operator
in vederea:

* Iinscrierii la Campanie §i deschiderii unui contract/comanda de reparatie pentru lucrérile
care fac obiectul Campaniei, in perioada de desfasurare a Campaniei;

* beneficierea de serviciile / reducerile oferite,
De asemenea, datele cu caracter personal pot fi prelucrate si in urméatoarele scopuri:

* solufionarea oricdror plangeri in legatura cu organizarea si desfagsurarea Campaniei si
beneficierea de serviciile / reducerile oferite, investigarea eventualelor incalciri,
realizarea diverselor raportiri, analize si studii statistice cu privire la campaniile de
marketing organizate si succesul acestora (interesul legitim al Operatorului, in
conformitate cu art. 6(1) f) din GDPR),

» activitifi de arhivare, daca sunt cerute de legislatie (obligatia legala a Operatorului,
conform art. 6 (1) lit. ¢) din GDPR).

Destinatarii datelor cu caracter personal

Operatorul prelucreazi datele cu caracter personal pe care le furnizeazi participantii in mod
direct.

Datele cu caracter personal colectate in cadrul inscrierii la Campanie de citre Operator vor fi
dezviluite partenerilor nostri, unititilor de service participante, precum si autoritatilor, in
cazurile in care Operatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal
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Vom péstra Datele dumneavoastrd cu caracter personal pe durata solicitata sau permisa de
legislatia aplicabila. Ulterior, vom elimina/sterge Datele dumneavoastrd cu caracter personal
din sistemele si evidentele noastre si/sau vom lua masuri pentru a le anonimiza, astfel incét sa
nu mai puteti fi identificat in baza acestora.

Dupa incheierea Campaniei, datele cu caracter personal ale Participantilor sunt pastrate pentru
o pericada 3 (trei) luni, dupd care vor fi anonimizate. De asemenea, datele cu caracter personal
pot fi stocate pentru anumite perioade de timp dupd incheicrea Campaniei, astfel cum sunt
acestea definitie in legislatie, de exemplu pentru indeplinirea obligatiilor fiscal-contabile
aferente premiilor acordate.

Drepturile persoanei vizate
In baza conditiilor previzute de legislatia aplicabila (GDPR), avetli urmitoarele drepturi;

» Dreptul de acces: Avefi dreptul de a vi se comunica, la cerere, daca Datele
dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate de cétre Organizator, iar In caz
afirmativ, aveti dreptul de a solicita accesarea acestora. Informatiile includ, printre
altele, scopurile Prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal afectate si
destinatarii sau categoriile de destinatari cdrora le-au fost divulgate sau le vor fi
divulgate Datele dumneavoastra personale.

Avetl dreptul de a obfine o copie gratuitd a Datelor personale prelucrate. Pentru copii
suplimentare, va putem percepe o taxa rezonabila, in baza costurilor administrative.

» Dreptul la rectificare: Aveti dreptul de a obtine din partea noastra rectificarea Datelor
dumneavoastri personale incorecte. In functie de scopul Preluerdrii, aveti dreptul de a
completa Datele personale incomplete, inclusiv prin intermediul unei declaratii
suplimentare.

*  Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat™): Aveti dreptul de a ne solicita sa va stergem
Datele cu caracter personal.

*  Dreptul la resirictionare: Aveti dreptul de a solicita restrictionarea Prelucririi Datelor
dumneavoastrd personale. In acest caz, datele respective vor fi marcate si pot fi
prelucrate de noi doar in anumite scopuri.

*  Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a primi Datele dumneavoastra
personale pe care ni le-ati furnizat, in format structurat, comun si aveti dreptul de a
transmite aceste date unei alte entitéti fara obiectii din partea noastra.

»  Dreptul la opozifie: In anumite situatii precum in cazul prelucririlor efectuate in baza
interesului nostru legitim sau pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes
public, aveti dreptul de a obiecta, pe motive legate de situatia dumneavoastrd, in orice
moment, fata de prelucrarea Datelor dumneavoastrd personale de citre noi, respectiv
de a ne solicita sa nu va mai prelucram Datele personale. Daca va exercitati acest drept
conform prevederilor legale la obiectie, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter
personal in scopul respectiv, exceptie facdnd existenta unor motive legitime si
imperioase ale Organizatorului. Exercitarea acestui drept nu presupune niciun cost.

* Dreptul de a face pldngere in fata Autoritdfii Nagionale de Supraveghere a Prelucrdrii
Datelor cu Caracter Personal (" ANSPDCP”).; daci constatati o neconformitate in ceea
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ce priveste prelucrarea Datelor personale de catre Organizator sau dacd nu sunteti
mulfumiti de modul in care Organizatorul a solutionat cererea dumneavoastrd
referitoare la prelucrarea Datelor dumneavoastrd personale, va puteti adresa ANSPDCP,
datele sale de contact fiind: sediu - Bd. G-ral. Gheorghe Magheru, nr. 28-30, sector 1,
Bucuresti, tel. - +40.31.805.9211 sau +40.318.059.212, fax: - +40.31.805.9602,
website: www.dataprotection.ro, email: anspdep@dataprotection.ro.

Va rugam sa luati in considerare faptul ca drepturile de mai sus pot fi limitate in baza legislatiei
roméne privind protectia datelor. Organizatorul, in calitate de operator, riméne punctul de
contact central in vederea exercitérii acestor drepturi.

Va rugam sa adresati orice intrebdéri la adresa sediului Organizatorului, situat in Voluntari, Bd.
Pipera nr. 2, jud. Ilfov sau la adresa de e-mail pia-officew porsche.ro .

Protectia datelor cu caracter personal apartinind minorilor

Intrucét la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu vérsta de minim 18 ani la data
inceperii Campaniei, nu vor fi prelucrate si stocate date apartindnd persoanelor cu vérsta sub
ani. In situatia in care Operatorul primeste date cu caracter personal apartinind persoanelor cu
vérsta sub 18 ani, aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijloacele de prelucrare si
stocare ale Operatorului. In cazul in care un périnte sau un titular al autoritatii parintesti notifica
prelucrarea unor date cu caracter personal apartindnd unor persoane cu vérsta sub 18 ani,
Operatorul va sterge/ distruge imediat aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare.

Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulament oricind pe durata
desfasurdrii Campaniei, numai in cazul in care se descoperd masuri mai eficientc pentru
protejarea si securizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fird a afecta
drepturile si libertdtile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicata pe site-ul
Operatorului si/ sau al Campaniei, respectiv va fi adusa la cunostinta participantilor prin
aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate cu privire la Regulament.

Alte prevederi

Datele personale ale particidpantilor la Campanie vor fi procesate in conformitate cu
prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si cu
prevederile Legii 190/2018.

Porsche Inter Auto Romania S.R.L.

Prin Alin Tapalaga Prin Ingrid-Christine Ghita
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